PROTOCOLO DE COOPERACAO
ENTRE
TCARE , CONHECIMENTO E SAUDE, LDA
EA
CONFEDERACAO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE
SOLIDARIEDADE

Entre a

TCARE , Conhecimento ¢ Saude Lda., com sede na Praceta Prof. Dr. Abilio Aires,
[ote 6 Ent. 2. 5000-439 Vila Real, Pessoa Colectiva n® 508174970, com o capital social
de 40000 Luros. matriculado sob o n® 508174970 na Conservatoria do Regislo
Comercial em Vila Real, adiante designada por TCARE, neste acto representado pelo
Sr. Jusé Antonio Costa Veloso

ea

CNIS, Confederagio Nacional das Institui¢des de Solidariedade, com sede na Rua
Oliveira Monteiro 356, Porto, Pessoa colectiva n"s01146253 adiante designada por
CNIS, representada neste acto por Lino da Silva Maia e Elentério Manuel Alves, na

qualidade. respectivamente, de Presidente da Direc¢io e Tesoureiro da Direcgdo.

Considerando que:

A TCARF tem como objectivo ocupar-se da telemonitorizagiio de sinais de saude ¢ na
drea de acompanhamento e suporte 24/24 horas de 1dosos, trabalhadores isolados,
criancas e populaghes com necessidades especiais.

I a CNIS tenm como objectivos, enlre oulros, promover o desenvolvimento da acgio das
instituicaes particulares de solidaricdade social e apoiar a cooperagilo entra as MCsMmas,
estimulando # investigagdo. compilando ¢ divulgando documentacio no dmbito dus

[inalidades que prosscgue,
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E celebrado o presente Protocolo, que se rege pelos termos e clausulas seguintes:

Clausula 1°— Beneficidrios

As disposighes do presente Protocolo aplicam-se & Confederagao Nacional das
Instituicdes de Solidariedade ¢ a todas as suas associadas de pleno direito, doravante
designadas por Beneficiarias. O Protocolo abrange ainda os colaboradores da CNIS ¢
suas associudas, adiante designados por Colaboradores das Beneficianas.

Para ler acesso as condigdes previstas no presente Protocolo, as Beneficianas devem

{dentificar-se como tal peranie a TCARE.

Clausula 2" — Produtos ¢ Servicos disponibilizados_pela TCARE s Beneficidrias e

colaboradores parg apoio da sua actividade

A TCARE coloca a disposicio das Beneficiarias um conjunto de produtos ¢ servigos
em condicdes preferenciais, para apoio da sua actividade, que passam por solugdes de:
e Telecardiologia, suportada pelo Sistema TCare Coragio:
e lclemonitorizagio ¢ integragio de sinais medicos, suportado  pelo
sistema TCare Cuidados;
e Telcassisténcia. suportados pelo sistema TCare Alerta;

()s quais se encontram descritos no ANCXo | deste Protocolo, do qual fazem parte
integranle.

Clausula 3" — Divulgagio de Produtos e Servicos TCARLE

A CNIS disponibilizard as suas associadas a informacfio comercial (omecida pela
TCARE, u qual assume toda a responsabilidade pelo seu contendo.

A CNIS informari a TCARE, das suas actividades onde seja possivel efcctuar acgoes
de demonstra¢io ¢ divulgagio dos Produtos ¢ Servigos TCARE as suas associadas.

A TCARLE obriga-se a transcrever as condigdes preferenciais estabelecidas no presente
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protocolo na informagio comercial disponibilizada a CNIS. "

Clausula 4°— Regime de Condicies Preferenciais

A TCARE estabelece como Condicdes Preferenciais as Beneliciarias ¢ seus
colaboradores. descontos promocionais de 20% sobre 0 Preco de Tabela em todos os
seus Produtos e Servicos, incluindo taxa de instalagio/formagdo.

A TCARE pode casuisticamente efectuar correccdes no seu pregario devendo todas as
suas alteragdes ser comunicadas & CNIS, no prazo maximo de 30 dias apos a entrada em
vigor das mesmis.

A Tabels de Precos esta traduzida no Anexo II deste Protocolo. do qual faz parte

integrante.

Cldausula 5°— Negociugdo ¢ Decisio

A contratagio dos Produtos ¢ Servigos disponibilizados pela TCARE em toda a sua
vortenle comercial e no Ambito do presente protocolo, compete exclusivamente a
TCARFE ¢ as Beneficiarias ou seus colaboradores.

Ao abrizo do presente protocolo a TC ARE responsabiliza-se a dar conhecimento dos

contratos estabelecidos entraa TCARE ¢ as Benelicidrias cfou seus colaboradores.

Clausula 6°- Colaboragio

A TCARE compromete-se perante a CNIS a;

o Informar 2 CNIS dos novos Produtos & Servigos que venha a disponibilizar e que
considere passiveis de interesses das Benelicidrias.

e Colaborar em acedes de divulgagio de Produtos e Servigos que sejam objecto do
presente protocolo e de quaisquer oultos que tenham interesse para as
Benelicidrias.

A CNIS compromete-se a:

e Divulgar o presente Protocolo junto das suas associadas.
« Disponibilizar de forma actualizada a relagio das suas associadas.
o liacililar o contacto entre a TCARE e as suas associadas € vice - Versa.
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Clinsula 7°— Alteracoes

As condicies e caracteristicas dos Produtos e Servicos constantes dos Anexos do
presente Protocolo, poderio ser Jditadas. modilicadas ou extintas, unilateralmente pela
TCARFE . comprometendo-se esta a informar a CNIS. com antecedéncia de 30 dias, ou
em prazo inferior quande se tal ocorrer em virtude de disposiio legal ou se justifique

em razdo a alteragiio pretendida.

Clausula 8°— Aplicacio do Protocolo

Para o correcto desenvolvimento de acgoes relacionadas com este Protocolo, as
Beneliciarias efos seus colaboradores deverdo, no seu contacto com a TCARE efectuar
referéneia 4o mesmo.

De igual forma ¢ de acordo com 4 reluciio das associadas fornecida pela CNIS, a
TCARE obriga-se a referenciar o prescnie protocolo nas suas clausulas contratuais a

cstabelecer com as Beneliciirias.

Clausula 9 — Prazo e Duragio

() prescnle Protocolo enira ‘mediatamente em vigor e ¢ valido por um periodo de 3
anos. sendo automaticamente renovivel por iguals e sucesaivos periodos. excepto
denuncia por qualquer das partes e deverd ocorrer com & antecedéncia minima de 30

digs reltivamente ao termo do prazo inicial ou de qualquer renovagio.
Vila Real. 27 de Maio de 20049

Pela TCARL Pela CNIS
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ANEXO1

TCare Conheeimento ¢ Saide Lda.

TCare, Conhecimento e Sadde ¢ uma empresa pioneira no mercado nacional & ocupar-
se da telemonitorizacio de sinais de satde ¢ na drea de acompanhamento ¢ suporic
14/24 horas de idosos, trabalhadores isolados, criangas, € populagio com necessidades
especiais.

Criada em Julho de 2007, bascando-se em teenolugias ¢ cquipamentos de ponta,
combina conhecimentos e técnicas nas dreas de medicina, tecnologia e
telecomunicacdes, para oferecer servicos de telemedicina nas vertentes de
monitorizacio remota e produlos € servigos relacionados com o “Home Care™.

TCare, Conhecimento e Saide propoe-se trabalhar em trés linhas de negdcio:
1. Servicos de telecardiologia. suportada pelo sistema TCare Coragio

2. Servicos de telemonitorizaglo e integragdo de sinais médicos, suportado pelo sistema
TCare Cuidados

3. Servios de teleassisténcia, suportados pelo sistemna TCare Alerta
TCare, Conhecimento e Satide pretende:
|. Compreender ¢ satisfazer us necessidades dos nossos clicntes

3 Colaborar com instituicdes publicas e privadas nfio aumento da qualidade de vida dos
seus utentes

3. Manter conlacto permanente entre clientes, servicos médicos ¢ de apolo,
independentemente das distincias

4. Dar mobilidade e seguranga
3. Posicionarmo-nos no mercado como lideres da lelemonitorizagfo

Para a coneretizacio desta sua missio, a TCare, Conhecimento e Saude dispde de um
centro de atendimento activo todos os dias. 24 horas sobre 24 heras, operado por
profissionais de sadde e apoiado por médicos cardiologistas, Este centro, sediado em
Vila Reual. esta dedicado d recepgio, tratamento ¢ analise de informacio médica, assim
como ao atendimento, personalizado. dos clientes da TCare, Conhecimento ¢ Saudde

A TCare, Conhecimento ¢ Saiide, em parceria com a Liscola Superior de Enfermagem
de Vila Real. pretende desenvolver projectos de mestrado ¢ doutoramentos nas areas de
satide publica e apoio comunitario. Em parceria com a mesma escola, desenvolver
programas de enriquecimento curricular para os seus alunos. nessas Mmesmas Arcas.
TCare, Conhecimento ¢ Sadde pretende envolyer, de uma forma activa e em parceria,

as instiluicdes locais de saide, e através das suas associagdes profissionais. o3

prolissionais de sadde.
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Bl : P&S TCare Coragio .
B1.1 O Servigo
TCare Coraciio o bater tranquilo do coraciao

O sistema TCare Coraglio estd a conguistar 0 coragoss dos cardiologistas ¢ dos seus
pacientes por todo o pais. “Manter a tranquilidade” ¢ a premissa do Heartl.ine. Os
pacientes com problemas cardiacos podem ¢ devem ter uma vida normal, dindmica ¢
proactiva, a0 mesmo lempo o seu coragio ¢ acompanhado por pro [issionais de saude
altamente qualificados, médicos e (éenicos de cardiopneumologia que o vigiam e
cuidam dele, Tudo isto a distincia de uma chamadu sem afeetar o quotidiano.

O TCare Coragdo foi criado a pensar nas mais diversas situagdes e necessidades em que
se exige um diagnostico ripido e eficaz capaz de activar os meios de emergéncia
essenciais. Por isso. este sislema contém um completo e variado leque de opgoes de
Llectrocardioerafo adaptados as necessidades de cada caso, que lransmitem oS
electrocardiogramas por via telefonica para o Call Center da TCare onde € recebndo e
analisado por especialistas e arquivado em base de dados.

TCare Coracio Web

Informagiio de Dados do TCare Coragio na Web

O sistema da T'Cure oferece a possibilidade de os utilizadores (pac ientes e médicos)
consultarem a sua informacio através da Web, tendo para isso que efectuar um regisio.
Toda a informacfio a distdncia de um simples click.

Trata-se de um sistema bidireccional, gue permite ao cardiologista ver e analisar os
electrocardiogramas dos seus doentes, colocar o seu diagnostico e recomendagdes, tudo
isto sem perder a confidencialidade dos dados.

Aplicagoes

— Registo individualizado dos pacicntes;

— Consullas remolas:

- Interpretagiio do ECG.

Caracteristicas

- Autorizacao de acesso atravds de:

- Username:

- Password:

- Base de dados [TRS dedicada (Oracle®).
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B1: P&S TCare Coragio b B
B1.2 Equipamento
1. HeartView ECG 12-Derivagies Registador/Transmissor () Electrocardiografo
Registador/ Transmissor mais pequeno do mercado. Um aparelho de utilizagio simples ¢
facil. capaz de transmitir dados do ECG de qualquer lugar em qualquer altura. Coloca-
se no paciente 10 cléctrodos. que vem juntamente com o dispositivo. E também capaz
de realizar ECG de 12-Derivagdes. O registo do ECG € transm itido por telefone, por via
acstica para a estagdo HRS da TCare. para um diagnostico rapido e imediato.
HearlView permite também a possibilidade de transmissao de dados digitalmente.
Aplicacoes
_ Diagnostico de sintomas cardiacos;
- Monitorizagio remota de pacientes com doengas cardiacas cromicas;
_ Transmissio de ECG para o Call Center TCare onde ¢ analisado por especialistas;
_ Armazenamento em base de dados — Aplicagio em estudos clinicos.
Caracteristicas
— 10 Eléetrodos ligados ao paciente através de fios:

Gravagio rapida de um ECG de |2-Derivagdes:

Demora 2.5scaundos por iransmissio e 10 segundos a registar um ECG:

_ Os dados do ECG podem ser gravados em qualquer computador desde que instalado o
soltware apropriado,

— Bateria.

7. HeartView ECG 12/8 Plus Registador/Transmissor®
0 Electrocardidgrafo Registador/Transmissor User-friendly de 12 ou 8 derivagoes.

Um aparelho de utilizagdo simples ¢ facil, capaz de transmitir dados do LCG de
qualquer lugar em qualquer altura. O utilizador pode optar por fazer um ECG de 12
derivacies usando para isso mais 3 eléctrodos ligados ao seu corpo ou um LCG de 8
derivacdes. O registo do ECG é transmitido por telefone para a eslagdo LIRS do Call
Center da I'Care . onde & realizado um diagndstico imediato por prolissionais
gualificados.

Aplicagies

— Diagnostico de sintomas cardiacos;
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_ Monitorizacio remota de pacientes com doengas cardiacas cronicas;

_ Transmissio de ECG para o Call Center TCare onde ¢ analisado por especialistas:
_ Armuzcnamento em base de dados - Aplicagao em cstudos clinicos.
Caracteristicas

— Opegfio de efectuar um ECG de 12-Derivacdes com 3 eléctrodos ligados ao paciente
através de hos;

_ Transmissio de ECG de 12 ou 8 derivagées é feita de um modo distinto atraves de
uma calibragio apropriada;

— Demora 2.3segundos a efectuar a transmissio de um registo ¢ 10) segundos a registar
um ECG;

— s dados podem ser enviados digitalmente por Bluetooth ou via RS232,

3, Heart2005* Registador/Transmissor Permanente de eventos
O Electrocardiograto Registador/Transmissor permanente de eventos.
O [Teart 2005 & a resposta para a necessidade de monitorizagio de longa duragio de
sintomas cardiacos. Um aparelho de utilizagdo simples ¢ facil. O utilizador pressiona o
hotfo ¢ comeca a eravar o seu electrocardiograma preé e pos sentir qualquer arritmia ou
palpitagiio. Pressionando o botio de “I'ransmissio” o paciente envia o registo do ECG
para o Call Center da TCare . onde ¢ realizado de imediato o diagndstico por
especialistas qualificados.
Aplicacoes

Deteccio de arritmias sintomaticas,
_ Ideal para o Follow-Up de pacientes que ja tiveram problemas cardiacos:
- Dures de peilo inexplicaveis.
Caracteristicas
- | Derivacio:
- Meméria “flash™:
_ 4 Lventos de 30730 sceundos ou | evento de 180760 scgundos:

- Bateria: Imds;
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_ 4% velocidade de transmissao,

4. Heart 2006* Registador/1'ransmissor Permancnte de eventos

O Flectrocardiografo Registador/Transmissor permancnte de eventos - dupla
derivagio.

() Heart 2006 ¢ a resposta para a nceessidade de monitorizacio de longa duragéio de
sintomas cardiacos. Um aparclho de utilizagfio simples e facil. O utilizador pressiona o
boldo e comeca a gravar o seu electrocardiograma pré e pos senlir a arritmia ou
palpitagio. Pressionando o botdo de *Transmissio” o paciente envia o registo do ECU
para o Call Center da TCare . onde € realizado de imediato o diagndstico por
cspecialistas qualificados.
Aplicacoes

Delecedo de arritmias sintomaticas;
— Ideal para o Follow-Up de pacientes que & tiveram enfartes,

Dores de peito inexplicaveis.
Caracteristicas
- 1 Derivagho:
- Memaoria “flash™
_ 4 Eventos de 30/30 sepundos ou 1 evento de 180/60 segundos;
- Bateria: 1maés;

- 4X velocidade de transmissao.

5. Heart One*

Inovador, FCG 1-Derivaciio, Registo/Transmissao de ECG de forma rapida e facil.

O HeartOne ¢ um Electrocardidgrafo com caracteristicas tnicas e particulares portatil e
mével. E tdo pequeno que ¢ facilmente transportado num bolso, permitindo que esteja
sempre pronto para ser utilizado, em qualquer altura em qualquer lugar. O paciente
apenas tem de colocar os polegares nos dois eléetrodos ¢ pressionar o boldo para gravar
o clectrocardioprama. O registro ¢ entfio transmitido pelo paciente para o Call Center da
TCare, onde ¢ realizado de imediato o diagnéstico por especialistas qualilicados.

Aplicagies
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— Deteceiio de problemas cardiacos; :
—Tdeal para o Follow-Up e monitorizacio de pacientes com doengas cardiacas cromicas:

- Tdeal para acompanhamento e secuimento de criangas com problemas cardiacos.
Caracteristicas

— 2-Derivacdes:

2 Botdes de activagio.

6. Cinto Tapuz*
O Cinto Tapuz® & um produto patenteado ¢ destinado & rcalizagio de
clectrocardiogramas ¢ 4 telecardiologia. Este cinto substitui os tradicionais eléctrodos
utilizados em electrocardiogralia.
Aplicagoes
- Deteceio de problemas cardiacos;
_ Ideal para o Follow-Up e monitorizagio de pacientes com doengas cardiacas cromcas;
- Ideal para acompanhamento € seguimento de adultos com problemas cardiacos.
Caracteristicas

12-Derivagles:

Material: Platina e borracha
— Comprimento; S0cm, expansivel até 80cm
-~ Condutores: Cobre, resisténcia |ohm/metro
— Eléctrodos: Agd AgCl revestimento

_ Certificagdes: 180 9001 - 1SSO 13485 FDA 510 (K) N° K982470

tcare &’@’




w}r
B2 : P&S TCare Cuidados {1
B2.1 O Servigo

TCare Cuidados / Monitorizacio Parimetros Médicos (MPM) - A distincia JA
NAOQ faz a diferenga.

0 sistema de monitorizacio de pardmetros da TCarc Cuidados “Medical Parameter
Monitoring — MPM” € a prova que a distancia ja ndo faz diferenga para a momtorizagio
de pardmetros médicos.

Com o sistema TCare Cuidados, os dados dos parametros monitorizados sdo enviados
através de uma ligagho teletonica ou de TCP/IP para o Call Center da TCare , onde séo
analisados e avaliados por profissionais de saude especializados e guardados em base de
dados.

Flexibilidade e adaptagio s necessidades dos utilizadores sio a chave do sucesso do
I'Care Cuidados.

O Tele-CliniQ foi desenhado para uso individual. I instalado na casa do paciente €
ligado aw seu lelefone particular.

Alternativamente, o ‘TCare UMS/MaoveClinic foi desenhado a pensar na monitorizagao
de varios pacientes, realizando cada um ~check-in" de forma a se ter uma avaliagio
individualizada dos parimetros,
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TCare Cuidados Web ¥
Informacio de Dados do TCare Cuidados na Web
O sistema da TCare oferece a possibilidade de os utilizadores, pacicntes c médicos
consultarem  sua informagdo atraves da Web, tendo para 1sso que cfectuar um registo.
Toda a informagdo & distaneiu de um simples click,
‘I'rata-sc de um sistema bidireccional, gue permile ao médico acompanhar a par e passo
0s seus pacientes, aumentando assim a eficdcia dos tratamentos. Tudo isto sem se perder
a confidencialidade dos dados.
Aplicagdes

Registo individualizado dos pacientes;
— Acompanhamento dos seguintes pardmetros:
« Tensdo Arterial;
* Peso
« Glicose:

» 5p02

= Espirometna.

Cuaracteristicas

- Autorizaciio de acesso através de:
- Llscrname:

- Palavra-chave:

- Acesso a diagramas e relatorios.
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B2 : P&S TCare Cuidados NP
B2.2 O Equipamento
1. Biosensor de Tensdo Arterial
) sistema de monitorizagio da tensdo arterial da TCare proporciona aos pacientes que
necessitam deste tipo de acompanhamento uma melhoria significaliva da sua qualidade
de vida, Os pacientes podem medir a sua lensio arterial no conforto e privacidade dos
seus lares, sem perder o acompanhamento médico.
0 sistema transmite automaticamente os dados para o (all Center da I'Care .
Aplicagies
— Follow-1!p de pacientes Hipertensos/Hipotensos;
— Acompanhamento de efeitos secundarios do uso de medicagio:

Cstudos clinicos.

Caracteristicas

- Sistema tecnologicamente avangado de registo. processamento ¢ transmissdo de sinal
digital:

- Valores Medidos:

- Pressiio sistOlica (mmHg):

- Pressdo Diastolica (mmHg):

- Pulsagio.

- Comunicador telefonico:

- Cadigo de utilizador (103):

- Capacidade de programagfio remota;

- Indicador energético de baleria:

- Indicador do estado de comunicagio.

2. Bioscnsor de P'eso

O sisterna de monitorizagio do peso da TCare proporciona aos pacientes que necessitam
deste tipo de acompanhamento uma melhoria significativa da sua qualidade de vida. Os

pacientes podem controlar o seu peso no conforto e privacidade dos seus lares, sem
perder o acompanhamento médico.

O sistema transmite automaticamente os dados para o Call Center da TCare .
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Aplicaghes

— Follow-Lp de pacientes obesos;

— Dictas:

- Programas de controlo do peso e da saude.
Caracteristicas

- Sistema tecnologicamente avangado de registo. processamento e transmissao de sinal
digital;

- Valores Medidos:

- Peso (Kg):

- Comunicador telefonico;
- Cadigo de utilizador (1D}

- Capacidade de programagiio remota.

3. Biosensor de SpO2*
() sistema de monitorizagio de oximetria da TCare proporciona aos pacientes que
necessitam deste tipo de acompanhamento uma melhoria significativa da sua qualidade
de vida. Os pucientes podem controlar o nivel de oxigenagio no conlorto ¢ privacidade
dos seus lares. sem perder o acompanhamento médico.
() sistema transmite automaticamente os dados para o Call Center da TCare,
Aplicacoes

Follow-Lp de pacientes com problemas respiratorios,
— Programas de controlo da sadde.

Caracteristicas

- Sistemu tecnologicamente avangado de registo, processamento ¢ transmissdo de sinal
digital;

- Valores Medidos:
« Saturagio de Oxigénio no sungue -Taxas Normais [90:95] %

- Comunicador 1elefonico;
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- Codigo de utilizador (113} v

- Capacidade de programagao remota.

4, Biosensor de Espirometria

O sistema de monitorizagao do sistema respiratorio da TCare proporcionu ans pacientes
que necessitam deste tipo de acompanhamento uma melhoria significativa da sua
qualidade de vida. Os pacientes podem comtrolar o fluxo respiratério no conforto ¢
privacidade dos scus lares, sem perder o acompanhamento médico.

() sistermna transmite automaticamente os dados para o Call Center da 1Care.
Aplicagoes

_ Follow-L.p de pacientes com problemas respiralorios;

Caracteristicas

- Sistema tecnologicamente avancado de registo, processamento ¢ transmissdo de sinal
digital;

- Valores Medidos:
- Fluxo Respiratorio (ug/m3):
- Comunicador lelefonico:

- Codigo de utilizador (1D):

5. Biosensor de Glicose

O sistema de monitorizagio de glicose da TCare proporciona a0s pacientes que
necessitum deste tipo de acompanhamento uma melhoria significativa da sua qualidade
de vida, Os pacientes podem controlar os nivers de glicose no conforto e privacidade
dos seus lures, sem perder o acompanhamento médico.

() sistema ransmite automaticamente os dados para o Call Center da TCare.

Aplicagies

Follow-Up de pacientes com problemas respiralorios;
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Caracteristicas

- Sistema tecnologicamente avancado de registo, processamento ¢ transmissdo de sinal
digital;

- Valores Medidos:
- Fluxo Respiratorio (ug/m3);
- Comunicador welcfonico;

- Cadigo de utilizador (1D);
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Tele-CliniQ)
Central Pessoal de Aquisigio de Multi-Parimetros
O sistema de monitorizagio pessoal da TCare [aculta aos pacientes de uma forma facil e
simples o acompunhamento dos seus parimetros vitais proporcionando uma melhoria
significativa da sua qualidade de vida, Os pacienics podem controlar 0s parimelros
vitais e enviar facilmente os seus dados para o Call Center da TCare. Tudo 1sto no
conforto ¢ privacidade do seu lar € sem perder o acompunbamento médico.
() Tele-Clini() é um dispositivo pessoal de transmissao de dados. Uma vez ligado ao
instrumento de medida, o utilizador pressiona START e a comunicagio para o Call
Cenlter ¢ feita de forma imediata e segura.
Caracteristicas
— 4 Entradas;
— Codigo de wilizador (ID):
— Memoria de dados interna:
- Temporizador:
— Programagio remaota;

Desliui-se antomaticamente apos transmissio ctectuada;
— Remareagdo automatica sc a linha estiver ocupada;
— Reconhecimento automatico do instrumento de medida hgado;

— Transmissio automdtica;

— Qpeional: Ligacdo por telemovel.
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TCare UMS — Unidade Mavel de Saade '
Centro Piblico de Aquisicio de Multi-Parimetros
0 Quiosque da Satde é um dispositivo de aquisi¢io, processamento ¢ rransmissio de
dados de pariimetros vitais primirios, desenhado a pensar na utilizagfio pablica, ou seja
um quiosque-»varios utilizadores, todos com um registo individualizado, sem se perder
o acompanhamento personalizado que a nossa saude exige.
Parimetros Vitais Monitorizados:
— Tenséo arterial:
— Pesao:;

Glicose:
—5P02
— Espirdmetria

— B

Caracteristicas

- Lasy-lo-use:

- User-Iriendly,

- Leitor de cartdes:

- Opeional: Pussibilidade de realizar videoconferéncia.

Ltilizadores
- Residentes de regides isoladas:
- Farmacias;

- Casas de repousi.
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B3 : P&S TCare Alerta
B3.1: O Servigo
Servico de Atendimento/Monitorizagio

A TCare instalou um servico de Alendimento/Monitorizagdo exclusivo para utilizadores
I'Care AlertaiSkeeper. Funcionando 24/24 horas. 365 dias por ano, garante a efectiva
resposta aos contactos iniciados pelo equipamento TCare Alerta/Skeeper.

O atendimento ¢ realizado. exclusivamente, por profissionais formados em areas de
satide efou apoio social. garantindo uma resposta de um especialista a quesides basicas
nessa ared.

A lormaciio destes prolissionals passou por uma consciencializagio do scu papel de
acompanhante ¢ ouvinte atento de clientes. especiais, que por norma, vivem 1solados, e
com momentos incomuns de soliddo.

E garantido um servigo de contacto (outbound), periddico, a todos os utentes inscritos,
para situagdes mais crilicas de isolamento, efou acompanhamento de medicagdo (ex:
alertas de tomas. .. ) e contforto.

O perfil do idoso é preenchido tendo em atengio a necessidade de conhecimento dos
profissionals que o atendem, nomeadamente condigbes basicas de saude (ex.
medicagio. alergios, hipertensdo..). localizagdo (ex.: morada, familiares ou vizinhos
mais proximos, ...} e contactos diferenciados em caso de urgéncia,

Seguranca e Confidencialidade

A TCare assegury. utilizando servidores proprios, a confidencialidade da informagio.
stravés do uso de acessos controlados, videovigilineia nas suas instalagdes ¢ aplicagdes
originais em conlormidade com regras mais comuns de acessos informiticos limitados ¢
seguros, Ao utente é garantida a consulta e alteragdo de toda a informacio contida a seu
respeito. comprometendo-se a TCare ao seu tratamento com regras de clevado sigilo
proceder i sua eliminagio quando solicitado.

Servigos suplementares de monitorizagio

A ICare . associado ao servigo de atendimentio ¢ monitorizagdo, tem disponivel um
servigo de monilorizaglio de sinais vitais (ex. tensdo artéria, electrocardiogramas,
ulicose, peso, oximetria, ...J. que tal como o primeiro, assegura 0 acompanhamento
periadico e i distineia, do sinais vitais contratualizados, Fste servigo, individualizado
ou suplementar ao TCare Alerta/Skeeper, garantc a constituicio de um histérico medico
do utente. disponivel. via internet, em qualquer servigo de atendimento médico. e

sempre sujeito ds regras de seguranga e conlidencialidade expostas,
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Instalaciio, Setup e Formagio i

Servico prestado por pessoal especializado da TCare , que inclui instalagfio de software,
formagfio de operadores para as aplicagdes ¢ equipamentos. Este € um complemento
obrigatorio pela importineia para o desempenho [uturo da solucio

B3 : P&S TCare Alerta
1B3.1 Equipamento

TCare Alerta / SKeeper™ — Equipamento de comunicagio mével e de segurancea,
para uso pessoal

SKeeper'™ & um equipamento para comunicagio movel e seguranga, compacto,
transportavel no pulso ou em colar, que tem como finalidade garantir uma vida mais
sepura e [ucilitada para idosos, pacientes eronicos. criangas ¢ trabalhadores isolados.
SKeeper'™ tem como fungdo fornecer “paz de espirito” aos seus utilizadores, as suas
familias ¢ prestadores de cuidados. Permite aos utilizadores usi-lo nas suas rotinas
didrias sem comprometer sepuranga e bem-estar. Permite aos utilizadores estar em
contacto. permanente ou ocasional. com os mais proximos e prestadores de cuidados,
et caso de necessidade. Com o SKeeper™ idosos obtém assisiéncia imediata ao,
simplesmente premir um simples botdo no equipamento, ¢ os familiares ou pProximos,
podem assegura-se que as suas criangas estdo facilmente contactadas em caso de
desaparccimento ou necessidade de cuidados.

SKeeper™ ¢ um cquipamento na drea de Sistemas de Resposta a Emergéncias Pessoais
{ou PERS — Personal Emergency Response Systems) e um sistema de alarme social,
levados a um nivel Gnico e possivel com o desenvolvimento das comunicagdes moveis
mundiais, Suportado num botdo dedicado de alerta/panico pode activar sinais de aviso
ou iniciar uma chamada de voz, em caso de necessidade, permitindo aos utilizadores ter
de imediato os cuidados efou assisiéneia devida.

Usando um sistema Siemens MCS5 (mddulo GSM) com altifalante ¢ microfone

incorporado. os utilizadores SKeeper™ podem realizar chamadas de voz para numeros
predefinidos (ex.:um familiar, um profissional de satde, um servigo de atendimento
permanente...) ou receber chamadas originadas por qualquer nimero e qualquer rede
{disponibilizacio e restrigdes por programagiio). Quando uma chamada ¢ realizada para
um servigo de atendimento ou monitorizagio (ex: call-center) um SMS pré- definido
pade ser enviado, automaticamente, para um [amiliar. As chamadas de entrada podem
ser limitadas efou respondidas automaticamente. A maioria das caracteristicas, lals
como velocidade de marcago, resposta aulomdtica, predefini¢io de mensagens texto,
SMS. ete.. sio programadas remotamente pelo centro de atendimento/monitorizagio, ou
pelos wtilizadores, ou por quem usutorizado, atraveés de um interface Web (internet),
SKeeper'™ aproveila lambém as vantagens de localizagfio fornecidas pela maioria de

operadores de redes méveis, o que permitird localizar, em caso de emergéncia, & zona
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de chamadwalerta (ex. vizinhanga ou drea escolar...) (zona ou area depende da ——

qualidade deste servigo pelo operador movel). Nestes casos o sistema envia alertas
automaticos via mensagens SMS para o centro de atendimento/monitorizagio e/ou outro
telemovel. SKeeper™ & ultra-leve ¢ facil de operar. Pode ser usado no pulso ou ao
pescogo (lipo colar) ou também transportavel nu bolso. E suficientemente compacto

para ser utilizado no pulso das criangas. O cquipamento trabalha com qualquer rede
900/ 1800 GSM/GPRS.

Technology for Fasy Lite
Sheeper  Collabar urmmee ator and Bmetagncy Respons syt

Instalacio, Setup ¢ Formaciio
Servigo prestado por pessoal cspecializado da TCare . que inclui instalagio de software,

formaciio de operadores para as aplicagdes ¢ equipamentos. Lste ¢ um complemento

obrigatorio pela importancia para o desempenho [uturo da solugdo.
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ANEXO 1

Tabela de Precos TCare

TCare Alerta

Servigo Base

(alugner equipamento, chamadas incliidas dese para call center, atendimento
D4hi24h chamadas  servicos de wrgéneia ilimitadas, até dez avisosialertas para

contacto. Aviso de recarga equipamento, sms ligudo e desligado)

Falor Mensal
Avaliagdo e instalagdo

Suplementos:

Chamada/alerta para contacto =10
Geo-referenciagdao GSM

Pacote |

(Servigo base + chamada de controlo on aviso 1xSemana)
Falor Mensal

Suplementos:
 hamada de controlo o aviso didria
Pacote 2

(Servico base pura 10/50 utentes
Valor Mensal unid

Suplementos:
Chameda de controlo ou aviso 1x semana

Pacote 3

(Servige buse para 10/ 50 utentes,com
Claniada de controlo ou aviso Ixsemana ¢
Geo-referenciagio GSM)

Velor Mewnsal urnid

Puacole 4

(Servigo hase para = 50 wtentes)
Fedor Mensal unid

Suplementos:
hamada de controlo o avisa 1x semana

tcare
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23€
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TCare Cuidados/Quiosque saiide

Servico Base ivalores sem I117A)

(Sistema de informacdo. inmerface conexdo, balanga, medidor tensdo arterial, oximeiro,
espirémetro. ¢ glicometro, Registo ilimitado até 30 utentes. Regisio ¢ gravagdo de ficha
individual. Acesso personalizado, via internet, aos dados gravados)

Valor Mensal S00€
Suplementos:

Solugdo ECG, aré 30/més (gravados e lidos) 7€
ECG para aléem dos dimés JE

Pacote 1 (Valoves sem [VA)

(Quiosque exclusive ECG, até 30 ECG gravados ¢ interpretados)

Falor Mensal J00 €
Suplementos:
FOG para além dos S(més JE

TCare Cuidados/solucdes individuais

Servigo Base

(Sistema de informacdo, inferfuce conexdo, halanga, medidor (ensdo arterial, oximeiro,
espirdmetra, ¢ glicdmetro, Elecirocardidgrafo. conforme o cuso. Kegisto ¢ gravagdo
ficha individual. Acesso personalizado. via internel, aos dados gravados)

Vealor Mensal para 2 biosensores J0€

(halanga, oximetro, espectrometro. glucometro ¢ tensdo arterial)

Suplementos:
Buse e Solugdo FCG, aié [0imés (gravados e lidos) €
Suplemento LCG para além dos 10/més 1€

TCuare Coracdo / solucdo individual

Servigo Base

(disponibilizacdo de Electrocardidgrafo, interface conexdo, Registo e gravagdo ficha
individual. Acesso personalizado, via internet, aos dados gravados)

Fedor Mensal

LCG faté 10 Més) J0€
HeartOne (ECG | derivagdao’ até 10 transm) 10 F
Heart2003 (Registador evernios? 10 transm) 20€
Heart2006 (Registador evenios/ 10 transm) 20€

Suplementos para transmissdes extra plafond:

ECGhuni para além dos 10:més 4 F
Chatros/unid, para além 10 rransmimés 1 E
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